Stadtwerke Hirn

€igenbetrieb GmbH

Allgemeine Geschéaftsbedingungen zur Stromsparberatung

Bei Bestellungen tber das Online-Formular zur Stadtwerke Kirn Stromsparberatung kommt
der Vertrag zustande mit:

Stadtwerke Kirn GmbH
Altstadt 1
55606 Kirn

Geschaftsfuhrer: Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. Jochen Stumm
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Martin Kilian

Sitz der Gesellschaft: Kirn

Eingetragen beim Amtsgericht Bad Kreuznach
Handelsregister-Nr.: HRB 4320

Kontakt /7 Beschwerden
Telefon: +49 6752 9507-250
E-Mail: info@stadtwerke-kirn.de

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist deutsch.

Die Stromsparberatung berat Sie zu Ihrem personlichen Stromverbrauch und hilft Ihnen,
Einsparpotenziale abzuschatzen und die gro3ten Stromverbraucher in Threm Haushalt zu
identifizieren. Die Stromsparberatung wird in Form eines ca. 30-mindtigen Telefon-
Interviews (Rickruf) durchgefiihrt. AnschlieRend erhalten Sie postalisch einen
ausfuhrlichen schriftlichen Ergebnisbericht, der die wichtigsten Ergebnisse des Interviews
zusammenfasst und weiterfihrende Informationen zum Stromsparen liefert.

Die Darstellung der Stromsparberatung auf www.stadtwerke-kirn.de stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit lhrer
Bestellung geben Sie uns gegentber indes ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages ab.

Die automatische Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung ist keine Vertragsannahme
unsererseits, sondern bestatigt Ihnen lediglich den Eingang lhrer E-Mail in unserem
Hause.

Der Vertrag kommt erst mit der Annahme Ihrer Bestellung durch uns zustande.

Stand: 01.02.2016



Die Stromsparberatung kénnen Sie kostenpflichtig bestellen, indem Sie auf der
Produktseite ,Stromsparberatung“ auf der Internetseite www.stadtwerke-kirn.de das
Bestellformular aufrufen. AnschlieBend sind die fur die Durchfiihrung notwendigen Daten
von lhnen im Online-Formular zu vermerken. Nachdem Sie die AGBs gelesen und
akzeptiert haben, erfolgt die Abgabe Ihres Angebots, indem Sie auf ,,zahlungspflichtig
bestellen“ klicken. Im Anschluss daran erhalten Sie eine E-Mail mit der
Auftragsbestatigung.

Wir speichern den Vertragstext mit den lhrerseits eingegebenen konkreten Bestelldaten.
Sollten Sie einen Ausdruck Ihrer Bestellung wiinschen, haben Sie die Moglichkeit, die
automatische Bestell- bzw. Auftragsbestatigung auszudrucken. Unsere AGB kdnnen Sie
jederzeit auch im Internetauftritt www.stadtwerke-kirn.de einsehen, ausdrucken und/oder
speichern (www.stadtwerke-kirn.de/agb). Insoweit konnen Sie die Bestellung mit allen
eingegebenen Daten einschliellich der nach dem BGB und dem Art. 246 EGBGB von uns
geforderten Informationen ausdrucken.

Die Stromsparberatung wird ausschlief3lich fir Haushalte in der Bundesrepublik
Deutschland angeboten.

Sollte sich nach Vertragsschluss herausstellen, dass das bestellte Produkt aus von uns
nicht zu vertretenden Griinden nicht mehr verfugbar ist, weil wir ohne eigenes
Verschulden von unserem Lieferanten nicht mehr beliefert werden, kdnnen wir vom
Vertrag zurticktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzuglich hiertiber informieren und
Ihnen zugleich, sofern mdglich, ein in Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt anbieten.
Sofern kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir eine von Ihnen ggf. bereits erbrachte
Gegenleistung unverziglich erstatten.

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen gelten die auf den Produktseiten genannten
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise verstehen sich in Euro inkl. der
gultigen Mehrwertsteuer.

Die Zahlung ist in der Zahlungsart Rechnung mdglich. Nach der erfolgten telefonischen
Stromsparberatung wird lhnen automatisch postalisch eine Rechnung zugesandt. Der
Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen auf das dort genannte Konto zu tberweisen.
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Wenn Sie uns als Verbraucher (8§ 13 BGB) einen Auftrag fur eine Dienstleistung erteilt
haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsrecht: Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben
von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Kirn GmbH
Altstadt 1
55606 Kirn

Telefon: +49 6752 9507-0
Telefax: +49 6752 9507-12
E-Mail: info@stadtwerke-kirn.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtick
zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfullen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen
innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdrucklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor sie ihr Widerrufsrecht ausgetbt
haben.
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